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REGIONALNA

KOLEJ NA OPOLSZCZYZNIE

COMIESIECZNY
DODATEK oS Przewozy Regionalne

Pociag z muzyka, czyli
dobra zabawa na torach

Przewozy Regionalne juz po raz trzeci wsparty akcje , Kolej na orkiestre, czyli opolski ekspres dety”.
Tym razem muzyczny pocigg jechat z dworca gtownego w Opolu do Byczyny.

polski ekspres dety to

akcja, podczas ktorej

mtodzi muzycy podrézu-
jac pociggiem dajg koncerty
na kolejnych stacjach. W tym
roku szynobus z muzykami
na poktadzie pojechat
do Byczyny i z powrotem. Prze-
jazd dla melomanoéw, mitosni-
kow Politechniki Opolskiej i ko-
lei byt bezptatny, wystarczyto
zabra¢ dobry humor. Najmilej
widziane byty dzieci, bo w tym
roku organizatorzy zaplanowa-
li impreze wtasnie z myslg o naj-
mtodszych. - Jako, ze odjazd
muzycznego ekspresu zbiegt sie
z Dniem Dziecka, na stacji
w Kluczborku przygotowano
specjalne atrakcje - mowi
Wioleta Jakiemczuk z dziatu
Sprzedazy i Marketingu Prze-
wozow Regionalnych. W pro-
gramie byty konkursy w tym za-
powiedzi przez megafon oraz
pokazy Stuzb Ochrony Kolei
i tresury psow.

- Najmtfodsi pasazerowie
otrzymywali dodatkowo od has
gadzety zwigzane z koleja:
kolorowanki, wiatraczki, wupisy,
balony oraz cukierki krowki.
Wszyscy doskonale sie bawili -
mowi Wioleta Jakiemczuk. Do-
datkowo na stacji Kluczbork
dzieci mogty takze zwiedza¢
dwie lokomotywy oraz nastaw-
nie. Pocigg na swoje trasie za-
trzymat sig rowniez w Bukowie. SESEES 8 =
Te wyjatkowa stacje muzyczny :
ekspres odwiedza po raz dru- ’“E :EK@ _
gi. - | tym razem bukowianie za- E ! : g e N
skoczyli nas swojg goscinnos- Bukowianie jak zwykle przygotowali wielka fete z okazji przyjazdu
cig. Swierki wokot stacji zakwitly ~ekspresu detego.
bibufa, a my otrzymalismy wiel-
ki tort piernikowy w ksztafcie lo-
komotywy - méwi Przemystaw
Slusarczyk, pomystodawca wy-
darzenia i dyrygent. W trasie
wystgpity potgczone orkiestry:
Politechniki Opolskiej - el12
Opole Politechnic Band, Ze-
spotu Szkdét Elektrycznych im.
T. Kosciuszki w Opolu, a takze
Jemielnicka Orkiestra Deta.
W repertuarze byta jak zwykle
muzyka rozrywkowa oraz fil-
mowa. W sumie ekspresem
przejechato sie 200 osob. Prze-
wozy Regjonalne wspierajg ak-
cje ,Kolej na Orkiestr” od sa- %
mego poczatku. - Udostepnia- § .
my nasz tabor orazz Q ‘

wspotfinansujemy impreze - &

——

Tegoroczna akqa ,,Kolél. na 0rk|estrq byfa dedykowana najmiodszym z okazu przypadajqcego wtedy
moéwi Wioleta Jakiemczuk. B Najmiodsi, ktorzy podrozowall pociagiem otrzymali kolejowe gadiety. Dnia Dziecka.
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Weterani ptacg
teraz mnigj

Korekta w rozkiadzie

Od 1 czerwca obowigzujg zmiany
w taryfie Przewozéw Regionalnych.

Dotyczg m.in. ulg p

rzy zakupie biletow.

d teraz 37 procentowg ul-

ge przy zakupie biletow
otrzymajg réwniez ,weterani
poszkodowani”, ktorzy doznali
urazow lub choréb w zwigzku
z udziatem w dziataniach poza
granicami panstwa. Co wazne,
aby takg ulge otrzymac¢ po-
drozny powinien posiadaé trzy
dokumenty: legitymacije wete-
rana poszkodowanego, eme-
ryta-rencisty oraz dowod tozsa-
mosci. Dokumenty te nalezy
okaza¢ podczas kontroli w po-
ciggu - moéwi Jolanta
Kosciukiewicz z Przewozow Re-
gionalnych. Zmiany w taryfie
dotyczg  réwniez  oferty
REGIOkarnet waznej na wszyst-
kie pociggi uruchamiane przez
Przewozy Regionalne (to karnet
uprawniajgcy do nieograniczo-
nej liczby przejazddéw w ciggu
trzech dowolnie wybranych dni,
w ciggu dwoch kolejnych mie-
siecy. Od 1 czerwca za taki
REGIOkarnrt podrézny musi za-
ptaci¢ 119 zt a nie jak dotych-
czas 99 zt. -mowi Jolanta
Kosciukiewicz. Wedtug nowych
zasad w dodatkowg gotowke be-
da sie musieli zaopatrzy¢ tak-
Ze ci podrozni, ktoérzy nie ku-
pujg biletéw w kasach czy tez
biletomatach, mimo ze te na da-
nej stacji dziataja. To dlatego,
Ze wzrasta optata za wypisanie
takiego biletu w pociggu. Do-
tychczas koszt za wypisanie bi-

letu na stacji, gdzie czynna jest
kasa biletowa, wynosit 5 z, te-
raz wzrost do 8 zt. Dlatego go-
raco zachecamy i zapraszamy
podréznych do zakupu biletow
w kasach biletowych i automa-
tach biletowych - méwi Jolan-
ta Kosciukiewicz. W przypadku
nieczynnej kasy biletowej oraz
na stacjach, gdzie nie ma kasy,
optata za wypisanie biletu w po-
ciggu nie jest pobierana.
Zgodnie z nowymi zasadami
Izej zostang potraktowani tak-
ze gapowicze, ktorzy zdecydu-
ja sie kare za przejazd bez bi-
letu uisci¢ od razu. Do tej po-
ry, gdy druzyna konduktorska
ujawnita pasazera podrozuja-
cego bez biletu, musiatf on za-
ptaci¢ cene biletu plus 60 zt (w
sytuacji gdy kare ptacit od ra-
zu), teraz kwota ta zmniejszy-
ta sie do 50 zt. W przypadku
braku biletu na przew6z rowe-
ru, psa lub rzeczy optata ule-
gta obnizeniu z 24 zt do 15 z.
Wzrosty za to optaty w przy-
padku wystawienia podrézne-
mu tzw. wezwania protokotu.
Kwota opfaty dodatkowej (ka-
ry) za podréz bez waznego bi-
letu lub legitymacji uprawnia-
jacej do ulgi przy optaceniu
do 7 dni wzrosta z 60 zf do 100
zt. Za brak biletu na przewo6z
roweru, bagazu lub psa na wez-
waniu protokole do 7 dni po-
zostafa bez zmian tj. 24 zt. 1

Pasazerowie, ktorzy w drugiej czesci lipca zaplanujg podroz z Opola w strone
Gliwic bedg musieli na krotkim odcinku przesigsc sie do autobusow.

miana w rozkfadzie po-

drozy wynika z remontu

przejazdu kolejowego po-
miedzy stacjg Opole Gtéwne
a stacjg Opole Groszowice.

Z tego powodu cztery popo-
fudniowe pociagi bedg wspo-
magane przez komunikacje za-
stepcza (dwa wyjezdzajgce
zOpola 0 godz. 16.20i 18.30
oraz dwa jadace z Tarnowa Op.
do Opola o godz. 16.05
i 18.04).

- Komunikacja zastepcza be-
dzie uruchomiona od 16 lip-
ca do 28 lipca - informuje Ire-
neusz Cieslik, naczelnik Dzia-
fu Przewozow, Gospodarki,
Eksploataciji i Utrzymania Ta-
boru w Opolskim Zaktadzie
Przewozéw Regionalnych. - Au-
tobusy pojada z Opola Gtow-
nego do Tarnowa Opolskiego.
Jeden z nich bedzie ,odbijat”
do stacji Opole - Groszowice,
by stamtad takze zabra¢ pa-
sazerow - dodaje.

Kolejarze szacuja, ze z te-
go powodu podréz z Opola
do Gliwic wydtuzy sie o ok. 17
minut. - Wszystko jednak za-
lezy od ruchu, jaki w tym cza-
sie panowac bedzie na drogach
- dodaje naczelnik.

To jednak nie koniec zmian
Zwigzanych z remontem prze-
jazdu na tej trasie. Miedzy 16
a 28 lipca pociag relacji Wroc-
faw Gt. (16.40) - Kedzierzyn-

FMARIUSZ JARZOMBEK

Kolejarze szacujg, ze komunikacja zastepcza wydtuzy podréz z Opola Gtéwnego do Gliwic

0 ok. 17 minut.

Kozle (18.55) bedzie odwo-
tany na odcinku Opole Gf. -
Kedzierzyn-KoZle. Podrozni
korzystajacy z tego pociggu
beda mieli mozliwos¢ podro-
zowania pociggiem InterRegio
»Szyndzielnia” odjazd z Opo-
la Gt. 0 godz. 18.41 - przy-
jazd do Kedzierzyna-KoZla
0 godz. 19.30. Pociag

»Szyndzielnia” bedzie zatrzy-
mywat sie na wszystkich sta-
cjach pomiedzy Opolem
a Kedzierzynem i bedg w nim
honorowane bilety na prze-
jazd pociggami ,Regio”.

W sierpniu natomiast odro-
bina cierpliwosci potrzebna
bedzie pasazerom podrézu-
jacym z Opola do Nysy. Z po-

wodu remontu toréw autobu-
sy bedag wozity pasazerow
od 16 do 29 sierpnia na od-
cinku Opole Gtéwne - Opole
Zachod - Komprachcice.
0Od 30 sierpnia do 1 wrzesnia
komunikacja zastepcza be-
dzie dziatata na odcinku
Komprachcice - Szydtéw.

|

<>

Przewozy Regionalne

R-84220 | R-63126 | R-64222 R-64224 R-6420 R-8424 R-61126 R-64228 R-68426 R-84244 R-64230 R-84232 R-64234 R-6428 R-62120
kl. 2 ki. 2 k.2 |kl2ae & | Kkl 2 kl. 2 kl.2 |K2#d| k.2 [K2sd | K.L2 kl. 2 kl. 2 kl. 2 kl. 2
Nazwa stacji plo | [1] [2] (3] [4] [5] [6] (3] [7] (3] (8] (3] [3] [9] [10]
Opole Giowne o | 0500 | 0554 | 0500 | 0705 | 0905 | 1105 | 71158 | 1205 | 1305 | 1405 | 1435 | 1503 | 1535 | 1605 | 1629
Opole Groszowice |0 | 0505 | | 0605 | 0710 | 0910 | 1110 | | 1210 | 1310 | 1410 | 1440 | 1508 | 1540 [ 1610 | |
Opole Grotowice o | 0510 || 0610 | 0715 | 0915 | 1115 | | 1215_| 1315 | 1415 | 1445 | 1513 | 1545 | 1615 | |
Przywory Opolskie 0 0514 | | 0614 | 07 19 0919 | 1119 | 1219 1319 | 1419 14 49 15 18 1549 | 16 19 |
Gorazdze o 10520 || 0620 | 0725 | 0925 | 1125 || 1225 | 1325 | 1425 | 1455 | 1524 | 1555 | 1625 | |
Gogolin 0 0524 | 0615 | 0624 | 07 30 0930 | 1130 | 12 30 1330 | 14 30 15 00 156 30 16 00 | 16 30 |
Jasiona Pods o 10530 || 0630 | 0735 | 0935 | 1135 || 1235 | 1335 | 1435 | 1505 | 1535 | 1605 | 1635 | |
Zdzieszowice 0 0535 | 0625 | 0635 | O7 41 09 41 11 41 | 12 41 13 41 14 41 15 11 15 41 16 11 16 41 |
Raszowa o | 0542 || 0642 | 0747 | 0947 | 1147 || 1247 | 1347 | 1447 | 1517 | 1547 | 1617 | 1647 | |
Kedzierzyn Kozle p 0549 | 0637 | 0649 | 07 65 0955 | 11565 1241 | 1255 13565 | 1455 1525 | 15655 1625 | 16 55 17 08
Przewozy Regionalne
R-46221 | R-4621 | R-46225 | R-46241 R-46141 R-46227 R-4622 R-46742 R-4643 R-46229 R-4625 R-46235 R-4628 R-4631 R-4633 |
kl. 2 kl. 2 kl. 2 kKl. 2 kl.2 |KL.2uw & Kl. 2 kl. 2 kl. 2 kl. 2 k.2 |Kl.2us b k.2 |[Kl.2osd kl. 2
Nazwa stacj pol 1 | @ | B | 1 | @ | m [ 6 | © [ 0 | m [0 B 1 |
Kedzierzyn Kozle o | 0446 | 0556 | 0632 | 0656 | 0723 | 0732 | 0756 | 0847 | 0856 | 0956 | 1056 | 1156 | 1356 | 1456 | 1556
Raszowa o | 0454 | 0604 | 0640 | 0704 || 0740 | 0804 | | 0904 | 1004 | 1104 | 1204 | 1406 | 1504 | 1604
Zdzieszowice o | 0500 | 0610 | 0646 | 0710 || 0746|0810 | 0900 | 0910 | 1010 | 1110 | 1210 | 1412 | 1510 | 1610
Jasiona Pods 0 0506 | 0616 | 0652 | O7 16 | 07 52 0816 | | 0916 | 1016 1116 | 1216 1418 | 1516 16 16
Gogolin o | 0512 | 0622 | 0658 | 0722 | 0749 | 0758 | 0822 | | 0922 | 1022 | 1122 | 1222 | 1424 | 1522 | 1622
Gérazdze o | 0517 | 0627 | 0703 | 0727 | | 0803 | 0827 | | 0927 | 1027 | 1127 | 1227 | 1429 | 1527 | 1627
Przywory Opolskie |0 | 0523 | 0633 | 0709 | 0733 [ | 0809 | 0833 | | 0933 | 1033 | 1133 | 1233 | 1435 | 1533 | 1633
Opole Grotowice o | 0527 | 0637 [ 0713 | 0737 | | 0813 | 0837 | | 0937 | 1037 | 1137 | 1237 | 1439 | 1537 | 1637
Opole Groszowice |0 | 0532 | 0642 | 0720 | 0742 | | 0820 | 0842 | | 0942 | 1042 | 1142 | 1243 | 1444 | 1543 | 1642
Opole Giowne b | 0539 | 0649 | 0727 | 0749 | 0812 | 0827 | 0849 | 0934 | 0949 | 1049 | 1149 | 1249 | 1451 | 1549 | 1649
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Pociggiem pojedziemy
z Opola do Zakopanego

W catym kraju spotka Przewozy Regionalne wprowadza nowe wakacyjne pofgczenia.
Dla Opolan najciekawszg propozycjg bedzie potgczenie ze stolicg Tatr.

pole od dtuzszego czasu

nie miato bezposrednie-

g0 pofgczenia z Zako-
panem. W te wakacje to sig
zmieni  dzieki pociggowi
InterRegio ,,Giewont”.

Po raz pierwszy na trase wy-
jedzie 30 czerwca kursem z Za-
kopanego do Opola (wyjazd
0 godz. 16.36, przyjazd
0 23.19)

Nastgpnego dnia ,,Giewont”
pojedzie z Opola (wyjazd
0 5.47) do Zakopanego (przy-
jazd 12.46).

Pociag kursowaé bedzie
w kazdy weekend az do 30
wrze$nia. - To propozycja nie
tylko dla mieszkancéw Opola.
Pociag bedzie sie takze zatrzy-
mywat w Gogolinie, Zdzieszowi-
cach i Kedzierzynie-KoZlu - wy-
licza Michat Stilger z biura pra-
sowego spotki  Przewozy
Regjonalne. - To doskonate po-
tgczenie dla osob, ktore letni
wypoczynek zaplanowaty w go-
rach - dodaje.

»Giewont” w drodze do Za-
kopanego zatrzymywac sie be-
dzie w wielu ciekawych tury-
stycznie miejscowosciach,
m.in. w Bielsku-Biatej, Zywcu,

W te wakacje podréz pociggiem bedzie na pewno ciekawg opcja.

Suchej Beskidzkiej, Rabce,
Biatym Dunajcu i Poroninie.
Pocigg bedzie jechat tez
przez Gliwice, Zabrze, Katowi-
ce. Cena biletu normalnego

Za przejazd na catej trasie to
49,50 zt. Student zaptaci jed-
nak 24 zt i 25 groszy. - Warto
zaznaczy¢, ze koszty przejaz-
du mozna obnizy¢ korzystajac

-

na stronie:
regionalne.pl.

W catym kraju spotka PR
uruchamia wiele wakacyjnych
potgczen. Zwiekszy sie choc¢-
by liczba potaczen z Gdyni
Na Hel, bedg dodatkowe po-
ciagi z Gdyni do Kartuz czy
Koscierzyny, a np. z Warsza-
wy do Krynicy Zdro6j urucho-
miony zostanie pociag Nikifor.
Jego pasazerowie, na podsta-
wie biletu kolejowego, bedag
mieli znizki do wybranych
punktow obstugi ruchu tury-
stycznego (hotele, restaura-
cje). Wznowi tez kursowanie
»pociag papieski” z Krakowa
do Wadowic.

przewozy-

Aby uatrakcyjni¢ swojg wa-

~ « kacyjng oferte, spétka PR pod-

z wielu naszych promogji, choc-
by na przejazdy grupowe - za-
znacza Michat Stilger. Wykaz
promocji obowigzujgcych
w spotce PR mozna znalezé

£ pisata umowe z firmg tran-
§ sportowg Veolia. Dzieki temu

» Powstanie ustuga interRegio

2 bus. Za niewielkg doptat bilet

£ kolejowy potgczony zostanie
Z biletem autobusowym.

- Dzieki temu mieszkancy
Opolszczyzny zyskajg np. moz-
liwos¢ dojazdu do Rzeszowa
i potozonych w Bieszczadach
Ustrzyk Gornych - ttumaczy Mi-
chat Stilger. |

Przetarg
na kasy
biletowe

polski Zaktad Przewozéw
Regionalnych ogtosit
przetarg w zakresie prowa-
dzenia agencyjnej sprzedazy
biletow Kkolejowych oraz
udzielania informacji po-
droznym na stacjach:
Gogolin, ~ tambinowice,
Olesno Slaskie, 0zimek,
Tufowice Niemodlinskie,
Wotczyn i Zawadzkie.
SzczegOly | warunki, jakie
trzeba spetni¢ przystepujgc
do przetargu na agencyjng
sprzedaz biletow mozna zna-
lez¢ na stronie internetowej
www. przewozyregionalne.pl
w zaktadce ,przetargi”.
Osoby zainteresowane
przystgpieniem do przetargu
moga pobraé¢ Specyfikacjg
Istotnych Warunkow Zamo-
wienia w opolskim zaktadzie
PR Iub ze strony internetowej.
Pracownicy opolskiego za-
ktadu PR przypominajg tez,
Ze podrozni, ktorzy rozpoczy-
naja przejazd od stacji w cza-
sie, gdy kasa biletowa jest
nieczynna lub nie ma tam ka-
sy biletowej zobowigzani sg
do zgtoszenia sie do obstu-
gi pociggu w celu nabycia al-
bo legalizacji biletu. Osoby
te odprawiane sg w pocia-
gu przez druzyne konduktor-
skg bez dodatkowych opfat.
Informacje dotyczace ofert
przewozowych Spétki ,Prze-
wozy Regionalne” sp. z 0.0.
znajdujg sie na stronie
www.przewozyregionalne.pl I

R-64236 | R-6430 R-8432 | R-64140 | R-6436 | R-64238
K.2 | K.2 | K2 | k.2 | K.2 [ K.2
[1] [11] | [12] | [13] | [3]

1705 | 1738 | 1805 | 7833 | 2005 | 2225

1710 | | 1810 | | 2010 | 2230

1715 | | 1815 | | 2015 | 2235

1719 | | 1819 | | 2019 | 2239

1725 | | 1825 | | 2025 | 2245

1730 | 1759 | 1830 | | 2030 | 2250

1735 | | 1835 | | 2035 | 2255

1741 | 1810 [ 1841 | 1905 | 2041 | 2301

1747 | | 1847 | | 2047 | 2307

1755 | 1823 | 1855 | 71918 | 2055 | 2315

R-46237 R-4635 R-4637 | R-46144 | R-4638 | R-367129
kl. 2 kl. 2 kl. 2 ki. 2 kl. 2 Kkl 2
| ol | (i | 121 | (13 | [14]

1656 | 1714 | 1756 | 1836 | 1956 |22 32

1704 | | 1804 | | 2003 | |

1710 | 1727 | 1810 | 1850 | 2010 |2245

1716 | | 1816 | | 2016 | |

1722 | 1738 | 1822 [ | 2022 [2256

1727 | | 1827 | | 2027 | |

1733 | | 1833 | | 2033 | |

1737 | | 1837 | | 2037 | |

1742 | | 1842 | | 2042 | |

1749 | 1802 | 1849 | 1923 | 2049 |23

1) kursuje w (D) oprocz 8.VI; 2.XI
2) Kedzierzyn Kozle - Wroctaw Glowny

3) Gliwice - Opole Gtéwne, kursuje w (D) oprocz 8.VI; 2.XI
4) ANGELUS , Katowice - Wroctaw Glowny, kursuje od 2.VI w (1), (6) oraz 7.VI,16.Vil,31.X,1,2,4.X] oprocz 9.VI
5) Raciborz - Wroctaw Gléwny
6) SZYNDZIELNIA , Bielsko Biata Giéwna - Wroctaw Gfowny, kursuje codziennie oprécz (7) | oprécz 15.VIll; 1.X1
7) Kedzierzyn Kozle - Wroctaw Gtoéwny, kursuje 1-29.VI w (D) oprécz 8.VI i od 3.1X w (D) oprocz 2.X|

8) Rybnik - Wroctaw Glowny
9) Kedzierzyn Kozle - Wroctaw Gléwny, kursuje w (D) oprocz 8.VI; 2.X|

10) Kedzierzyn KoZle - Wroclaw Glowny, kursuje 3-24. VI w (7) i od 30.1X w (7) oraz 1.X
11) Gliwice - Wroctaw Glowny
12) SZYNDZIELNIA , Bielsko Biala Giowna - Wroclaw Giowny, kursuje w (7) oraz 15.VIlI; 1.X1
13) Bohumin - Opole Gh.
14) GIEWONT , Zakopane - Opole Gi. kursuje 30.VI - 28.I1X w (6)
(D) — kursuje od poniedziatku do piatku oprécz swiat
kolor niebieski - pociag InterRegio

79 #% - pojazd przystosowany do przewozu roweréw

& - pojazd przystosowany do przewozu 0s6b niepeinosprawnych

1) Opole Gtowne - Gliwice, kursuje w (D) oprocz 8.V1,2.X1
2) GIEWONT , Opole Giowne - Zakopane, kursuje 1.VII-30.1X.12 w (7)
3) kursuje w (D) oprécz 8.VI; 2.XI
4) Wroctaw Glowny - Rybnik

5) Opole - Bohumin

6) PIAST, Wrocfaw Giéwny - Warszawa Wschodnia
7) Wroctaw Gtowny - Gliwice
8) kursuje 1-29.VI w (D) oprécz 8.VI; od 3.1X w (D) oprocz 2 X
9) Wroctaw Gtowny - Kedzierzyn KoZle

10) LYSICA , Wroclaw Giéwny - Kielce , kursuje od 1.Vl w (5), (7) oraz 6.VI,15.Vill,30,31.X,1,3.XI oprécz 8.VI

11) ZAK , Wroctaw Gléwny - Kedzierzyn Kozle, kursuje 1-22. VI w (5) oraz 6.VI oprocz 8.VI; od 5.X w (5) oraz 31.X,1.XI
12) SZYNDZIELNIA , Wrocfaw Gfowny - Bielsko Biala Giowna
13) Wroctaw Gléwny - Raciborz
(D) — kursuje od poniedzialku do pigtku oprécz swiat
kolor niebieski - pociag InterRegio

Jo - pojazd przystosowany do przewozu rowerow

i - pojazd przystosowany do przewozu 0so6b niepetnosprawnych




IV > REGIONALNA KOLEJ NA OPOLSZCZYZNIE

www.nto.pl
Czwartek 28 czerwca 2012

Kolejowy Dzien Dziecka

Zapowiadanie pociggow, przejazdzka szynobusem, wizyta w kasach i samodzielne kupowanie biletow - takie atrakcje
przygotowaty dla maluchow z okazji ich Swieta Przewozy Regionalne.

sumie 130 dzieci ze
szkot podstawowych
i przedszkoli z Opola

oraz Kedzierzyna-KoZla wzie-
to udziat w organizowanych
na kolei obchodach Dnia Dzie-
cka. - W tym roku byto wyjat-
kowo, bo swietowalismy przez
az trzy dni. Chetnych
do odwiedzenia naszych dwor-
cow byfo tytu, ze musielismy
dzieci oprowadza¢ w oddziel-
nych terminach - mowi
Wioleta Jakiemczuk z Dziatu
Sprzedazy i Marketingu Prze-
wozow Regionalnych. Dzieci
poznawaty kulisy pracy na ko-
lei odwiedzajgc dworce w Opo-
lu i Kedzierzynie-KoZlu. Pierw-
szym przystankiem na trasie
zwiedzania byly kasy biletowe.

Maluchy mogty przyjrze¢
sie, jak panie kasjerki sprze-
dajg tam bilety. To byto dla
nich bardzo ciekawe do-
Swiadczenie. Kolejnym punk-
tem programu zwiedzania3
dworca byto odwiedzenie%
miejsca, w ktorym zapowiada %
sie pociggu. - Kazde chetne
dziecko mogto sprawdzi¢ sie
w roli kolejowego spikera. To
zawsze wywofuje u uczniow
ogromng rados¢, gdy swoj
gtos mogg ustysze¢ w mega-
fonach. Dzieci sie ciesza,
a podrézni dziwig - mowi
Wioleta Jakiemczuk. Dzieci
z okazji swojego Swieta mo-
gty takze przejechacC sie
szynobusem oraz zapoznac
sie z dziataniem automatéw
biletowych.

- Potem, juz podczas jaz-
dy szynobusem, opowiadali-
$my dzieciom o naszym ta-
borze, a takze o zasadach bez-
piecznego podrézowania. Dla
wielu byta to pierwsza w zyciu
okazja, by przejechac sie po-

ciggiem. Byty bardzo szcze-
sliwe - dodaje Wioleta
Jakiemczuk.

W Opolu ostatnim eta-
pem wycieczki byta stojgca
przed dworcem PKP zabytko-
wa lokomotywa TKt - 48.
Dzieci mogty wejs¢ do srodka
i zrobi¢ sobie tam zdjecie. Pra-
cownicy kolei opowiadli dzie-
ciakom o historii kolei.

Jesli jakas placéwka chcia-
taby zorganizowa¢ podobng
wycieczke dla swoich dzieci,
wystarczy napisa¢ do Prze-
wozéw Regionalnych w Opo-
lu lub zadzwoni¢ pod numer
telefonu 665 916 090.
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Uczniowie mogli zobaczy¢, |ai( w $rodku wyglada Iokbmotywa.

.. Zapowiadanie pociggow przez dzieci okazato sie .
doskonata zabawa

Praca w kasie, to sztuka cierpliwosci

Przygoda pani Aliny Krepy z kolejg trwa juz 25 lat. Nam opowiada o zaletach i wadach pracy w kasie biletowej.

Jak sie okazuje praca w ka-
sie biletowej nie polega je-
dynie na sprzedazy biletow.

- W kazdej z naszych kas
ludzie mogq sie dowiedzie¢
wszystkiego, co jest zwigza-
nego z ich podrézg. Co praw-
da, w internecie mozna spraw-
dzi¢ rozktad jazdy pociggow,
ale czesto jest tam podana je-
dynie  najkrotsza trasa,
a sprawdzajgc nie zwraca sie
uwagi na przewoznika. Z kolei
my w okienku doradzamy, kto-
ra podréz bedzie mozliwie krét-
ka i - co wazniejsze - takze
korzystna dla kieszeni pasa-
Zzera - mowi pani Alina Krepa
z Opola, ktéra jest jedng z dzie-
wieciu kasjerek na dworcu
gtownym.

- Informujemy réwniez o ce-
nach biletéw i wszystkiego ro-
dzaju znizkach. Do takich za-
licza sie m.in. ulga dla osob,
ktére juz nie studiujg, a nie
ukonczyty 26. roku zycia, je-
$li chodzi o pospieszne linie
TLK. Mamy tez standardowe
znizki na legitymacje dla dzie-

ciod 4 lat, az do 24. roku zy-
cia.

Tanszy bilet nalezy sie tez in-
walidom o stopniu znacznym,
czyli inwalidom | grupy - wy-
mienia pani Alina.

Poza czterema kasami
na dworcu jest tez okienko z in-
formacjg kolejowa.

- Tam mozna zasiegng¢ kom-
pletnych wiadomosci o pofg-
czeniach kolejowych, a w okien-
ku zawsze dyzur petni jeden
z trzech naszych kolegdw - mo-
wi pani Alina. - Warto podkre-
sli¢, ze bez wzgledu na to, czy
kto$ siedzi w informacji, czy
w kasie biletowej, zawsze sta-
ramy sie tworzy¢ zgrang ekipe.
Kiedy tylko trzeba pomagamy
sobie doradzajgc, czy wyjas-
niajgc jakies watpliwosci - do-
daje.

Jak pani Alina ocenia pra-
ce w kasie biletowej?

- Moje zycie zawodowe z ko-
lejg jest zwigzane juz 25 lat.
To kawat czasu, ale nie zatfu-
je, ze tu spedzam wiekszos¢
dnia. Wczesniej pracowatam

- Jak spéini sie pociag, to my odbieramy pretensje, wiec trzeba uzbroic sie w cierpliwos¢,
ale ja bardzo lubie prace z ludZmi - méwi pani Alina Krepa.

—_—

na kasie ekspresowej. Tam by-
fo moze i spokojniej, ale ja bar-
dzo cenie sobie kontakt z ludz-
mi, a tu wtasnie tak jest. Cza-
sem, gdy pasazer ma dobry
humor, mozna sobie pozwoli¢
na krétkg rozmowe. Co inne-
g0, jak ktos przychodzi nabur-
muszony. Wtedy takich klien-
tow lepiej tylko stuchac i wy-
dac¢ bilet, o ktory proszg. To
dlatego dla nas tak wazny jest
kontakt wzrokowy z pasazera-
mi. Czasami mamy tu tez du-
70 stresu i negatywnych emo-
cji. Jak np. jakis$ pociag sie
spozni, to zale i pretensje kie-
rowane sg do pracownikom
kasy. Na szczescie do takich
zachowan jestem juz przyz-
wyczajona i przyjmuje to
z cierpliwoscig. W koncu trze-
ba mie¢ swoj sposdb na te
prace. To dobrze, ze praca jest
na zmiany: raz od godz. 6

£ do 17.30, a raz od 10.15
Z do 21.30. Najwigksze kolej-
= ki sg w czwartek i w pigtek, bo
Z wtedy studenci i uczniowie

wracajg na weekend do domu
- konczy pani Alina. |




